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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Izabal y Petén.
ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Izabal y Petén.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 1 AL 7 DE SEPTIEMBRE

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 Cobán  Aldeas Carralha, Chinimlajom, Chirrepec, Sacanaix, Sachisay. Lunes 1 8:00 16:00 COBÁN

2 Santa María Cahabón  Aldeas Belén, El Carmen, Pinares, Tamax, Tzalamtun, caseríos La Ceiba El Mirador, Santa Cristina, 
incluyendo Chiax Balante, Santa María Cahabón. Lunes 1 8:00 18:30 LANQUÍN

3 Fray Bartolomé
de las Casas  Aldea Agua Chiquita. Martes 2 8:00 17:00 SAN LUIS

4 Cobán  Cooperativa Saholom. Viernes 5 9:00 17:00 SALACUIM

5
Chisec  Caseríos El Quetzal, Aurora 8 de Octubre, Chiquibul, Las Promesas, Limón Imperial, Limón Norte, Tzetoc, 

San Jose Icbolay. Sábado 6 9:00 17:00 RUBELSANTO 
Cobán  Aldeas Río Tzetoc, Santa Lucía, San Benito, San Benito II.

Izabal

6
Puerto Barríos  Completo, incluyendo cascos urbanos, repetidoras de telefonía celular, fi ncas, caseríos y aldeas 

circunvecinas.
Lunes 1 8:00 17:00 ZOLIC, LIVINGSTON

Livingston  Completo, incluyendo cascos urbanos, repetidoras de telefonía celular, fi ncas, caseríos y aldeas 
circunvecinas.

7 Morales  

Aldeas Brisas del Norte, Cumbre de La Sierra Abaj, Cumbre S. Fernando Arriba, Los Laureles, Nueva 
Concepción, Nueva Esperanza, Oneida, Quebrada de La Sierra, Shwich Quebrada, Tres Pinos, Vitales y 
Tepemechines, comunidades Sebol, Juyama, La Barranca, Milla No. 6, Morales, Pata Renca, Playitas, 
Quebrada Grande Cerritos, Rancho Grande, Riachuelo, San Miguel, Santa Cruz El Cerro, Shanne, Siux, 
Arapahoe, Cerritos, Chayenne, Coroza, Creek Pablo, Creek Zarco, Cumbre de La Sierra Arriba, El Choco.

Martes 2 8:00 17:00 MORALES

8 Morales  Lotifi cación Santa Barbara, lotifi cación Villas del Rosarío, Bananera, barrio La Democracia, Las Flores, 
Casa de Bandegua. Jueves 4 8:00 17:00 RUIDOSA INDUSTRIAL

9
El Estor  Aldeas Caxlapon, Agua Caliente, El Bongo, Tablitas, fi ncas El Murciélago, Esmeralda, Santa Cruz, Tablas, 

El Boquerón, El Estor, El Paraíso, El Prieto, El Sauce, La Ensenada, Santa Rosa. Sábado 6 8:00 17:00 EL MURCIÉLAGO
Livingston  Aldeas Sumache.

Petén 

10 San Luis  
Comunidades La Ceibita, La Caobita, Chinchilá, Chimay, Tzuncal, La Tortuga, Boloczos, Santa Izabel, 
Seamay, La Gloria, La Balsa, La Esperanza, La Cahoba, Nimlaja, Naranjo Fray, Machaquilaito, El Zapote, 
Santo Domingo, El Naranjo, Campo Trece Aguas.

Martes 2 8:00 17:00 SAN LUIS

11 Sayaxché  Aldeas El Canaleño, Nueva Jerusalem, caserío La Torre. Jueves 4 8:00 15:30 RAXRUHÁ

12 San José  Aldeas Jobompiche, San Román, San Pedro. Jueves 4 8:00 17:00 SAN ANDRÉS

13 Flores  Sector Mercado Central Santa Elena. Domingo 7 9:00 16:00 AEREOPUERTO, 
SANTA ELENA

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


