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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.
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REGIÓN OCCIDENTE

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 10 AL 16 DE NOVIEMBRE

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 Olintepeque Aldea Chuisuc. Lunes 10 9:00 13:00 SAN FRANCISCO EL ALTO

2

Cabricán
Aldeas El Cerro, Las Barrancas, Las Ventanas, Saquicol y Xux, caseríos Chanel, El Durazno, El Rincón,
La Vega, Quiquibaj, Vista Hermosa, Xecana Chiquito, Xux, Buena Vista, La Grandeza, Cerro de Oro, Cienaga 
Chiquita, Cienaga Grande, La Libertad, La Ranchería, Loma Grande, Los Corrales, Mogotillos, San Antonio 
Los Corrales, Tierra Amarilla, Xacana.

Miércoles 12 8:00 18:00 SAN LORENZO
Huitán Aldeas Paxoj, La Vega, Loma Linda, Huitancito, caseríos La Joya, Los Lucas, Vixben y Nuevo San Vicente, 

Paraje Los Méndez, La Loma, Buena Vista I y Buena Vista II.
San Carlos Sija Aldeas La Libertad, Sacquicol y San José Chicalquix.

Sibilia Caseríos Nuevo Belen y Las Brisas.
3 Olintepeque Aldea Llanos de la Cruz. Miércoles 12 10:00 16:00 SAN CARLOS SIJA

4
San Carlos Sija El Progreso, Sector Vega, Buena Vista, Buena Moza, aldea La Cruz.  

Jueves 13 9:00 17:00 SAN CARLOS SIJASan Francisco La Unión Casco urbano, aldea Xeaj.
Olintepeque Aldeas La Cumbre y Las Flores.

5 Almolonga Aldeas Xeul, Almolonga, Baños Almolonga, cantón La Libertad, El Paraíso, La Esperanza, Las Delicias. Viernes 14 8:00 17:00 CANTEL
6 La Esperanza Aldea Santa Rita. Viernes 14 10:00 16:00 SAN MATEO

Totonicapán

7 Momostenango Aldeas San Vicente Buenabaj, Chinamabe, caseríos Panca y San Antonio Pasajoc. Lunes 10 9:00 13:00 SAN FRANCISCO EL ALTOSan Francisco El Alto Aldeas Rancho de Teja, Pachaj, Palemop, Pabatoc y Chirrenox.
8 San Francisco El Alto Aldea Saquicol. Miércoles 12 8:00 18:00 SAN LORENZO
9 Totonicapán Cantón Juchanep. Jueves 13 10:00 16:00 PAQUI

10
San Andrés Xecul Aldeas Chajabal, Palomora, Tuices y Nimasac.

Jueves 13 9:00 17:00 SAN CARLOS SIJASan Cristóbal Totonicapán Aldeas Patachaj, Nueva Candelaria y Xecanxavox.
San Francisco El Alto Aldeas San Antonio y Tacajalve.

San Marcos

11

Comitancillo Aldeas Tuichilupe, Xequiac, Sabalique, Río Hondo, Santa Teresa, Comitancillo, Chamaque y Chixal, caseríos 
Tiquiac, Chiquila, Cano de Sal, El Porvenir Candelaria, Los Bujes, Los Cimientos, El Duraznal y Tuichilupe.

Miércoles 12 8:00 18:00 SAN LORENZORío Blanco Aldeas Pancho de León, caseríos Maclen, Pueblo Viejo, Río Hondo, colonia Aguas Cristalinas, El Durazno, 
La Loma, Los Potrerillos y Las Manzanas.

San Antonio Sacatepéquez Aldeas Santo Domingo y Potrerillos.
San Pedro Sacatepéquez Aldea Cerro Grande, caseríos La Cuchilla, Santa Teresa I y Santa Teresa II.

Sipacapa Aldeas Quequesiguán, Las Minas, caserío Palimope.
12 San Antonio Sacatepéquez Aldea Siquibal, cantón Centro. Miércoles 12 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS
13 San Miguel Ixtahuacán Aldea El Salitre. Miércoles 12 10:00 16:00 SAN MIGUEL IXTAHUACÁN

14 Tajumulco Aldea La Unión Tolash, caseríos Nuevo Porvenir, San Luis Chesjane, La Estancia, Nueva Victoria y Nuevo 
Belén, cantón Villeda. Viernes 14 9:00 17:00 EL CARMEN FRONTERA

Huehuetenango 

15 Aguacatán Aldeas Pichiquil y Río Blanco La Vega, caseríos Chichuj, Estancia Xixviac, La Estancia y Río San Juan. Lunes 10 9:00 17:00 AGUACATÁN

16 Aguacatán Aldeas Las Pilas, Cancela, Ojo de Agua, Climentoro, El Pericón, Pajuil, Cruz Chex y Las Majadas, caseríos 
Las Pilas y Los Cruces. Sábado 15 9:00 17:00 AGUACATÁN

17

Colotenango Aldea Xemal.

Domingo 16 9:00 17:00 SAN PEDRO NECTA, 
COLOTENANGO

Nentón Aldeas La Laguna y Canquintic.
San Antonio Huista Cantón Reforma.
San Rafael Petzal Aldeas Oratorio, Sechul y Tuisneyna, caseríos El Limonar y Petzal Chico, cantón Centro.

Santa Bárbara Aldeas Sacbech, Cruz Quemada, Tojcail e Ixcanchilup.
ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.




