
APP

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

41 2025 
REGIÓN OCCIDENTE

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

te informa de los mantenimientos programados en 
la red eléctrica,para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango,
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango
1 San Juan Ostuncalco  Aldea Agua Tibia. Martes 14 de octubre 10:00 16:00 SAN JUAN OSTUNCALCO
2 Quetzaltenango Aldea Chiquilaja. Jueves 16 de octubre 10:00 16:00 SANTA RITA

Totonicapán
3 Momostenango Aldeas Pitzal, Tzanjon, paraje Pasaquiquin. Lunes 13 de octubre 9:00 17:00 SAN BARTOLO
4 Santa María Chiquimula  Aldea Barracana, Patzam. Viernes 17 de octubre 10:00 16:00 SANTA MARÍA CHIQUIMULA

San Marcos

5 Concepción Tutuapa Aldea El Retiro. Martes 14 de octubre 9:00 17:00 COLOTENANGO

6

Esquipulas Palo Gordo Aldea Ojo de Agua, Pojopon,Tani, Tierra Blanca, Las Majadas, caseríos Buenas vista, El 
Paraíso, Ixquihuila, Jesuralem, La Esmeralda, Villa Hermosa, Las Canoas.

Miércoles 15 de octubre 9:00 17:00 ESQUIPULAS PALO GORDOSan Pedro Sacatepéquez  Aldeas Mavil, Chapollap, La Federación, Cruz de Piedra, Sacuchum Dolores, San Pedro Petz.

San Cristóbal Cucho  Casco urbano, aldea Guatiivl, Bojonal, Cerro Ixtajel, Tierra Blanca, Las Majadas, caseríos Las 
Brisas, La Esperanza,  Las Canoas.

7 Tacaná  Caserío Florida. Miércoles 15 de octubre 10:00 16:00 TECTITÁN
8 Concepción Tutuapa  Aldea Belenjuyape. Miércoles 15 de octubre 10:00 16:00 CONCEPCIÓN TUTUAPA
9 Ixchiguán  Caserío Villa Nueva. Viernes 17 de octubre 10:00 16:00 CUCHILLA

Huehuetenango 

10 Colotenango  
Casco Urbano, aldeas Naranjales, Tixel, Xemal, Charjon, El Granadillo, Ical Central, La Vega, 
Barranca Chiquita, Bella Vista, caseríos El Sabino, Tuiloche, Tuisquian Xemal, Lagunita, 
Luminoche, Chichines, Caniche, Acal, Rancho Viejo.

Martes 14 de octubre 9:00 9:00 COLOTENANGO

11

La Democracia  

Aldeas San Isidro, San Rafael Chichinabaj, Pontzaj, La Laguna, La Vega Pontzaj, Los 
Chucles, Los Tarayes, El Mamonal, Champen, Buena Vista, Calaute, Camoja, Camojallito, 
caseríos Isnul, El Carrizo, cantones El Cementerio, Esperancita, Arroyo Grande, Nueva 
Esperanza, Oxbe, San José Ixcunen.

Martes 14 de octubre 9:00 17:00 COLOTENANGO
La Libertad  

Casco urbano, aldeas Cerro Grande, El Aguacate, El Amopolar, El Chichicaste, El Durazno, 
Malacate, El Limar, El Naranjo, El Rodeo, El Sauce, El Trapichillo, Huica, San Felipe La 
Montaña, Santo Domingo Huica, caseríos El Jute, El Senegal, Jocote, La  Hamaca.

San Gaspar Ixchil  Aldeas Chanxac, Ixpalsaj, Coxtom, Cumbre, Tierra Colorada, Tuiloj.
San Ildefonso Ixtahuacán  Aldeas La Cumbre, Chiquililá, El Granadillo, caseríos La Hamaca, La Lima San Marcos.

San Pedro Necta  
Aldeas El Matazano, El Cable, Chejoj, Chichimes, Chimiche, Jolimex, El Palmar, Buena Vista 
Michicoy, Ajal, caseríos Nima, San Juan El Palmar, Santa Clara, Tuiscuz Huixoc, Huixoc, 
Isnul, Naranjal Huixoc, Providencia.

12 Tectitán Aldeas Tiux, Toajlaj, caseríos Carrizal, Guayabal, Ixconolí,  Llano Grande, Piedra Redonda, 
Talzu. Martes 14 de octubre 10:00 16:00 TECTITÁN

13 Chiantla
Aldeas Ruinas Tojoj, Taluca, Torlon, Buena Vista, Chochal, El Carpintero, Las Manzanas, 
Las Manzanas,  Quebradilla, Rurales, La Capellania, Las Tejas , Regadillos, San Antonio Las 
Nubes, Santo Tomás Carpintero, Vista Hermosa, Buenos Aires  Zona 5, Chuscaj, El Calvario.

Viernes 17 de octubre 9:00 17:00 CHIANTLA

14 Colotenango  Aldea Tojlate. Domingo 19 de octubre 9:00 17:00 SAN PEDRO NECTA
ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 13 AL 19 DE OCTUBRE




