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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.
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REGIÓN OCCIDENTE

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 17 AL 23 DE NOVIEMBRE

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 Zunil Aldeas Chuimucubal. Lunes 17 8:00 16:00 ZUNIL

2
Huitán Caserío Patzacan.

Lunes 17 8:30 17:00 CABRICÁNSibilia Aldeas La Unión,  Pacache, Piedra Grande, Rachimaché caserío Nuevo Belén, incluyendo Chuicabal, 
El Progreso, El Rincón, La Laguna, La Libertad, Las Brisas, Los Ángeles.

3
Concepción Chiquirichapa Aldeas Talmax, Tuipox, caserío Santa Elena, incluyendo cantón Talmax, cantón Tuipox, Duraznales, 

Tuilcanabaj.
Lunes 17 10:00 16:00 SAN MATEOSan Juan Ostuncalco Aldeas Agua Tibia, Siguila.

San Mateo Aldeas San Mateo, San José Pachimacho.
4 Huitán Aldea La Vega. Martes 18 9:00 18:00 SAN LORENZO
5 Huitán Aldea Buena Vista II. Jueves 20 9:00 18:00 SAN LORENZO
6 Huitán Aldeas La Vega, Paxoj, caseríos La Esperancita, Txemuj. Viernes 21 9:00 16:00 SAN LORENZO

Totonicapán
7

Momostenango Caserío Panca.
Lunes 17 10:00 16:00 SAN FRANCISCO 

EL ALTOSan Cristóbal Totonicapán Aldeas Pacanac, Patachaj, incluyendo San Cristóbal.
San Francisco El Alto Aldeas San Antonio, Tacajalve, Pachaj, Palemop, Chirrenox, Pabatoc, incluyendo San Francisco El Alto.

8 Momostenango Aldea San José Siguila. Martes 18 10:00 16:00 MOMOSTENANGO
9 Totonicapán Caserío Pasajoc. Miércoles 19 10:00 16:00 CHICHICASTENANGO

San Marcos 10 Tajumulco Aldea La Unión Tolash, caseríos Nuevo Porvenir, San Luis Chesjane, La Estancia, Nueva Victoria, 
Nuevo Belén, incluyendo cantón Villeda. Viernes 21 9:00 17:00 EL CARMEN FRONTERA

Huehuetenango 

11

San Pedro Necta Aldeas El Cable, Chejoj, caseríos circunvecinos y torres de telefonía celular.

Lunes 17 9:00 17:00 COLOTENANGOLa Democracia Aldeas Camojallito,  San Rafael Chichinabaj.

San Antonio Huista Aldeas El Pajal, El Coyegual, caseríos El Chorro, El Chacún, El Chalun, Ojo de Agua, Cipresales y torres 
de telefonía celular.

12 La Libertad Aldeas El Aguacate, El Amopolar, El Limar, El Naranjo, El Sauce, Huica, San Felipe La Montaña, 
incluyendo El Senegal. Lunes 17 9:00 17:00 COLOTENANGO

13 Malacatancito Aldeas San Ramón Malacas. Martes 18 7:00 17:00 SAMAYAC
14 Malacatancito Aldeas Concepción La Cal. Martes 18 8:00 17:00 MALACATANCITO
15 Aguacatán Aldea La Laguna II Aguacatán. Martes 18 9:00 17:00 AGUACATÁN
16 Aguacatán Aldea La Laguna I Aguacatán. Martes 18 9:00 17:00 AGUACATÁN

17
Santa Cruz Barillas

Aldeas Palestina La Unión, La Florida, Amelco, Jolomtaj, Yula San Juan, Yulconop, San Antonio, 
Santa Rosa Morelia, Belén, Las Brisas, Santa Delfi na, Santa Marta, Sajsiban, Las Pilas, Yulmacap, 
San Ramón, San Jorge, Altamira, Canchoch, Ojo de Agua Chancolín, Las Conchitas, Buenos Aires 
Chiblac, La Concepción.

Miércoles 19 7:00 18:00 BARILLAS

18 Caserío Las Brisas, caserío San Carlos, caserío Santa Rosa, caserío Wach, caserío Nueva Esperanza, 
caserío Blanca Flor. Miércoles 19 8:00 17:00 AGUACATÁN

19 Aguacatán Aldeas La Laguna I Aguacatán, La Laguna II Aguacatán, Las Majadas Aguacatán. Miércoles 19 8:00 17:00 AGUACATÁN
20 Aguacatán Aldeas Pichiquil Aguacatán, Río Blanco La Vega, incluyendo Estancia Xixviac Aguacatán. Jueves 20 9:00 17:00 LOS HUISTAS
21 Todos Santos Cuchumatán Aldea Tiogal Todos Santos. Jueves 20 10:00 16:00 CHICHICASTENANGO

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


