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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

39 2025 
REGIÓN ORIENTEATENCIÓN vecinos de Chiquimula, Zacapa, 

Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Chiquimula, Zacapa, 
Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 29 DE SEPTIEMBRE AL 5 DE OCTUBRE

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Chiquimula 1 Ipala
Aldeas El Amatillo, La Peña, Las Cuevitas, Los Achiotes, El Jute, Julumichapa, La Tuna, El Chaguitón, 
El Sauce, San Francisco, El Cuje, Los Cerritos, Cacahuatepeque, caseríos circunvecinos y torres de 
telefonía.

Lunes 29 de septiembre 8:00 18:00 AGUA BLANCA

Zacapa

2 Estanzuela Comunidad El Guayabal. Lunes 29 de septiembre 8:00 17:00 LLANO DE PIEDRA

3 La Unión Colonia Vista Hermosa y colonia La Democracia. Lunes 29 de septiembre 10:00 16:00 LA UNIÓN

4 La Unión Aldea Peña Blanca. Viernes 3 de octubre 8:00 17:00 CAMOTÁN

Jalapa 5 San Manuel Chaparrón Aldeas La Palmilla, Poza Verde, Vivares, La Peña, Las Ánimas, San Nicolás, Los Ángeles, El Pedernal, 
Los Amates, Damián, El Llano, caseríos circunvecinos y torres de telefonía. Lunes 29 de septiembre 8:00 18:00 AGUA BLANCA

Jutiapa

6

Agua Blanca

Casco urbano, aldeas Cañas, El Chile, La Tuna, Lagunilla, Monte Rico, Obrajuelo, Piñuelas, Quequesque, 
Santa Gertrudis, Talquezal, Guayabillas, Las Ánimas, La Torera, Santa Bárbara, El Tabloncito, Tecusiate,
El Dorador, El Jobo, Anguiatu, La Parada, caseríos Rancho Cuero, Llano de Santiago, Las Lomitas, 
Las Cumbres, Santa Teresa, Los Encuentros, caseríos circunvecinos y torres de telefonía.

Lunes 29 de septiembre 8:00 18:00 AGUA BLANCA
Asunción Mita Aldeas San Rafael Cerro Blanco, San Benito, caseríos circunvecinos y torres de telefonía.

Santa Catarina Mita Bo. Valle Nuevo (casco urbano), aldeas El Jocotillo, Buena Vista, Llano de Chinchilla, El Rodeo, 
Las Casitas, caseríos Los Tintos, caseríos circunvecinos y torres de telefonía.

7 El Progreso Aldeas El Ovejero, Laguna de Retana. Jueves 2 de octubre 9:00 16:00 MONJAS

8 Agua Blanca Sector parque Agua Blanca, bombas de agua, torres de telefonía y lugares circunvecinos. Viernes 3 de octubre 10:00 16:00 AGUA BLANCA

Santa Rosa 9
Santa Rosa de Lima Casco urbano, aldeas Amberes, El Salitre, La Casita, Laguna de Pereira, La Villa, Primera Sabana,

Sabana Larga, colonia San Germán, El Carrizal. Martes 30 de septiembre 7:30 18:00 CASILLAS
Nueva Santa Rosa Aldeas Nueva Santa Rosa, Ojo de Agua.

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


