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APP

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Baja Verapaz, 
Izabal y Petén. 

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 2 AL 8 DE MARZO

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Baja Verapaz, 

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Baja Verapaz

1 Salamá

Aldeas Chivac, El Amate, El Jute, El Zapote, El Zapotillo, Estancia Grande, La 
Canoa, Las Cuevas, Las Cureñas, Las Tejas, Las Tintas, Los Algodones, Los 
Paxtes, Santa Inés, Santa Inés Chivac, Trapiche de Agua, Zaral, caseríos El 
Capulin, Las Cañas, Llano Grande.

Martes 3 8:00 17:00 LA CANOA

2 Cubulco Caserío El Chapote. Jueves 5 10:00 18:00 CUBULCO

3 San Jerónimo Aldeas Cañas Viejas, El Cacao. Viernes 6 8:00 18:00 SAN JERÓNIMO

Izabal

4 Livingston Sector Calle Principal aldea Nueva Vista. Lunes 2 9:00 17:00 BUENOS AIRES

5 Livingston Aldeas Los Ángeles, Nueva Vista. Jueves 5 8:00 17:00 BUENOS AIRES

6 El Estor Barrios El Centro, San Francisco, Coroza, San Marcos, sector Cerro Alto, 
Barrio El Zapotillo. Jueves 5 8:00 17:00 EL ESTOR

7 Livingston

Aldeas Adelita, Chacalte, Chocon, El Aguacate, La Guitarra, Los Paracaidistas, 
Monte Carmelo, Siénaga, Toquela, caseríos Santa María, Buena Vista, Buena 
Vista Livingston, Centro Coatepeque II, Nuevo San Carlos, Puente Modesto 
Méndez, Sahila, Faja Sebenque, La Libertad, San Antonio S., San Fernando, 
Santa Cruz Jiquiti, Santa Lucía Jiquiti, Sebenque, Sebila, Semox, Tierra 
Colorada, Tierra y Libertad, Tomagas.

Sábado 7 8:00 17:00 PARACAÍDISTA

Petén 

8 Flores Aldea El Remate, hotel Gringo Perdido, hotel Camino Real y antenas de 
telefonía aledañas. Lunes 2 8:00 17:00 MELCHOR DE MENCOS

9 San Benito Barrios El Arroyo, 20 de Mayo, Bellos Horizontes. Lunes 2 8:00 17:00 VISTA HERMOSA

10 Dolores Aldea Calzada Mopan, Ruta a Melchor de Mencos sector de destacamento 
militar, caserío Agua Blanca. Viernes 6 8:00 17:00 POPTÚN

11 San Luis Aldeas Los Ángeles, Puente Modesto Méndez, Quebrada Seca. Sábado 7 8:00 17:00 PARACAIDISTA
ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo


