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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Quiché, Izabal y Petén.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Quiché, Izabal y Petén.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 3 AL 9 DE AGOSTO

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 Cobán Aldeas Chirrepec, Mestela, San Pablo Xucaneb, Sebob, Cac Iximche, Chio, Campat, Xalija, Chaquibeja. Comunidad 
Coxopur. 

Lunes 3 8:00 16:00 CHAMELCO
San Juan Chamelco

Casco urbano, aldeas Sesibche, Chilaxito, Chimox, Cactzimaaj, Seoguis, Saquib, Chamil, Candelaria, Granadilla, Xotila, 
San Marcos, Sacajut, Chicanoj, Satexa, Sacampana, Campat, Chicujal, Cotija, Caquipec, Xalija, Chamisun, Secaj, 
Saquija, Chaxena, caseríos Raxonil, Sachalib, Santa Cecilia, fi ncas Chipar, Chilax, comunidades Paapa, Catomque, 
Chioya, Chitix.  

2 Cobán Aldea Ixloc, cooperativa Saholom, Salacuim, San Marcos. Martes 4 7:30 17:00 SALACUIM
3 Tactic Caserío Chamahoj II. Martes 4 8:00 18:00 TACTIC

4 San Cristóbal Verapaz
Aldeas Santa Inés Chicar, Saraxoch, El Rancho, Guachcuz, La Providencia, caseríos Santa Cruz El Quetzal, Tucanja, 
Panhux, Pantup, Cerro Verde, Chijolom, Najtilabaj, comunidades El Quixalito, Las Victorias, Pampajche, San Cristóbal, 
San Lucas Chiacal, Paniste, Las Pacayas. 

Martes 4 11:00 17:00 SAN CRISTÓBAL 
VERAPAZ

5 Chisec Aldeas La Guacamaya, Mucbilha, caseríos Presbiteriana Bethania, comunidades La Unión, Pecajbaj, Samaria,  
Yalmachac, Arenal y Sauce, Monte Cristo. Miércoles 5 7:00 17:00 RUBELSANTO

6 Santa Catalina La Tinta Aldea Peña Blanca. Jueves 6 8:00 18:00 LA TINTA
7 Chisec Barrio Centro. Jueves 6 8:00 16:00 CHISEC

8
Santa Catalina La Tinta Aldeas Puente Viejo, Sierra de Chama, comunidades Tampur, Sacsuha, Santa Catalina Matanzas, barrio El Centro, 

barrio Las Palmas, torres de telefonía y GDR´s Viernes 7 8:00 18:00 LA TINTA
Senahú Aldeas Secuachil, Sepoc, caseríos Concepción Actela, comunidades Cabañas, San Nicolás, cooperativa Santo 

Domingo, El Sompopero, Santa María San Marcos, Naranjales, torres de telefonía. 
9 Fray Bartolomé de Las 

Casas
Barrios La Felicidad, Santa Rosa, Fray Bartolomé, La Trinidad, La Ficticia, La Colonia, torres de telefonía y servicios 
exclusivos. Sábado 8 8:00 17:00 EL ZOMPOPERO

Baja Verapaz 10 Purulhá Aldeas La Pinada I, La Pinada II, La Pinada III, La Pinada IV, Matanzas, Monte Blanco, Muruljá I, fi ncas Pancajoc, 
Matucuy I. Viernes 7 8:00 18:00 LA TINTA

Quiché 11 Ixcán

Aldeas Las Margaritas, Libertad Horizonte, Rivera de Chixoy, San Juan Chactela, San Luis, San Marcos Rocnima, 
Santa Ana, Tzetun, Arenal Peña Blanca, El Afán, El Esfuerzo, El Playon, El Porvenir, El Vergel I, Horizonte Rubel Holom, 
Ingenieros, comunidades Armenia, Esquipulas, La Ceiba, Primavera, Vista Hermosa, Vencedores, Vergel II, Villa 
Hermosa, Vista Hermosa, comunida El Naranjal, comunidad Nueva Vida, Israel, Las Flores, Machaquila I, Machaquila II, 
Nueva China Tzeja, Primavera de Ixcán, Sacte Dos, Sacte I. 

Martes 4 7:30 17:00 SALACUIM

Izabal
12 Morales Barrio Mitchal, colonia Nueva Esperanza, lotifi cación Villa Real, Callejón Sanchileni, lotifi cación Premiun. Martes 4 8:00 18:00 RUIDOSA INDUSTRIAL
13 Morales Aldea Valle Nuevo, entrada a Morales por restaurante Sarita. Martes 4 8:00 18:00 MARISCOS
14 Morales Aldea Buena Vista. Miércoles 5 8:00 18:00 RUIDOSA INDUSTRIAL

Petén 

15 La Libertad
Aldea El Naranjo, caseríos 17 de Abril, El Ramonal, El Tambo, San Julián, comunidades Altamira La Casaca, El 
Aguacate, El Mango, El Matrimonio, El Paraíso, El Tambo, Jerusalem I, La Bomba, La Esperancita, La Pista 35, Los 
Ángeles, Nueva Candelaria, Nueva Florida, Nueva Vista Hermosa, Tamariz La Vega, Las Brisas Laguna Larga. 

Lunes 3 8:00 17:00 LA VEGA

16 Flores Sector de hotel Gringo Perdido, hotel Camino Real. Martes 4 7:00 18:00 MELCHOR DE MENCOS
17 Flores Aldea El Remate. Martes 4 8:00 17:00 MELCHOR DE MENCOS

18 Sayaxché
Aldeas Roto Viejo, San Juan Caribe, San Román, Tierra Blanca, La Unión El Pozo, caseríos Rubel Tzul, San José Caribe, 
Santo Domingo, Caribe Rio Salinas, La Soledad, Las Delicias, comunidades El Edén, Tezulutlan I, Tezulutlan II, Las 
Muñecas, Agua Blanca. 

Miércoles 5 7:00 17:00 RUBELSANTO

19
Dolores Aldeas Cristo Rey, La Puente, El Quetzalito, Colpeten, caseríos Yaltutu, San Juan, Sabaneta, Kilómetro 70, El Quetzal, 

cooperativa La Amistad, Santa Rosita, cooperativa Las Flores. Jueves 6 8:00 17:00 POPTÚN
El Chal Aldeas Colpeten, El Quetzalito, La Puente, Santa Cruz, caseríos El Edén, El Quetzal, Nuevas Delicias, San Juan, 

cooperativa Las Flores, Santa Rosita, cooperativa La Amistad.
20 El Chal Aldea El Quetzalito, caseríos San Juan, El Edén, Nuevas Delicias, cooperativas La Amistad, Las Flores. Viernes 7 8:00 17:00 POPTÚN

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


