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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Quiché, Petén e Izabal.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 16 AL 22 DE FEBRERO

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Quiché, Petén e Izabal.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 San Juan Chamelco Barrio San Juan Chamelco Zona 1, aldeas Chimox, Chicanoj, Sacajut, Chicujal, Xucaneb, fi ncas Chipar, 
Valhala. Lunes 16 8:00 18:00 CHAMELCO

2

Santa María 
Cahabón

Casco urbano, aldeas Rumpoc, Tamax, Progreso Tuila, Tzalamtun, Pinares, Chiax Balante, El Carmen, Belén, 
Santa Cruz Mirafl ores, San Marcos Chimau, Sacta, Chitzac, Sexoy, Chinocop.

Martes 17 7:00 17:00 LANQUÍN
Lanquín Casco urbano, aldeas Chizubin, Semil, Seseb, Yutbal, Saquija, Tuzan, Chibail.

San Pedro Carchá Aldeas Campur, Birmania, Secareche, Tonichaj El Calvario, comunidades Cajux Betania, Chapultepec, 
Esperanza Quija.

Chahal Aldeas Chicoc, Sacanante, Champerico, Sepoc.

Quiché

3 Ixcán Aldeas Kaibil Balam, San Antonio Tzeja, Cimientos La Esperanza, San Juan Ixcán, Santiago Ixcán, Santo 
Tomás. Martes 17 8:00 18:00 MAYALAN

4 Ixcán Aldeas Chitalon, El Afán, El Buen Camino, La Trinitaria, San Pedro Los Amates, Santa María Candelaria, Valle 
de La Candelaria 2, Xalbal, El Valle I, El Valle III, San Carlos El Mirador. Miércoles 18 8:00 18:00 MAYALAN

5 Ixcán

Aldeas San Isidro, El Milagro, San Antonio Tzeja, Nueva Jerusalem, San Lucas, Santa Rosa, Trinitaria, 
La Bendición, Santo Tomás, Kaibil Balam, Santiago Ixcán, Veracruz, Cimientos La Esperanza, San Juan 
Ixcán, Chitalon, Xalbal, Darien, Punto Chico, Tierra Linda, El Quetzal, San Juan La 15, Efrata, Santa Clara 
La 14, San Alfonso, Atlantida, Victoria 20 de Enero, Cari, El Edén, San Pedro Los Amates, Santa María 
Candelaria, Valle I, El Buen Camino, El Afan, El Valle III, Pueblo Nuevo, Valle de La Candelaria 2, Cuarto 
Pueblo, Los Ángeles, Flor de Norte, Monterrrey, Flor Todo Santera, San Lorenzo.

Jueves 19 8:00 18:00 MAYALAN

Petén 

6 Flores Aldea El Remate, Hotel Gringo Perdido, Hotel Camino Real y antenas de telefonía aledañas. Lunes 16 8:00 17:00 MELCHOR DE MENCOS
7 Poptún Sector de casco ubano, barrio Junowiths, Las Delicias, torres de telefonía aledañas. Martes 17 7:00 18:00 POPTÚN

8 Las Cruces Comunidades Bethania, Bethel, caseríos Retalteco, La Felicidad, La Lucha, Unión Maya Itzá, cooperativa La 
Técnica Agropecuaria, Rancho Las Leticias. Martes 17 8:00 17:00 SAYAXCHÉ URBANO

9 Melchor de Mencos
Casco urbano, aldeas Cidabenque, El Cruzadero, aldea El Arenal, Las Viñas, La Máquina, Macanche, 
Monterrey, El Triunfo de La Esperanza, El Zapote, comunidades Sal si Puedes, Los Encuentros, caseríos 
Monterrico, La Pólvora.

Jueves 19 8:00 17:00 MELCHOR DE MENCOS

10 Melchor de Mencos Aldea La Blanca, caserío Yaltutu. Viernes 20 10:00 14:00 POPTÚN
11 San Luis Aldeas Los Ángeles, Quebrada Seca, Puente Modesto Méndez. Jueves 19 8:00 17:00 PARACAIDISTA

Izabal
12 Livingston Aldeas Chocón, Los Paracaidistas, Toquela, Creek Zarco, Santa Cruz Jiquiti, Santa Lucía Jiquiti, Tierra 

Colorada. Jueves 19 8:00 17:00 PARACAIDISTA

13 Livingston Aldeas Agua Caliente, Las Delicias, La Esperanza, San Felipe de Lara, Río Dulce. Sábado 21 8:00 17:00 RÍO DULCE
ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


