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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Quiché, Izabal y Petén.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1
Chahal Casco urbano, aldeas Nuevo San José, Sepac, Sosela, caseríos El Esfuerzo, Palestina, Singuanha I, comunidades Santa 

Elena Sepoc, San Agustín.
Martes 19 8:00 18:00 CHAHAL II

Fray Bartolomé 
de Las Casas Aldea Sexan Ain, caseríos Semau, Esperanza Seamay, Nuevo Secapur, Chimenja, comunidad Xalitzul.

2 Raxruhá
Aldeas Canlech, Damazco y Cruz, Nueva Santamaria, Nuevo San Fernando, Yalpemech, El Pato, La Ceiba, El Tucán, 
Setul, Antonio Las Flores, Chixaja, barrios Nazareth, El Arroyo, Santa María, Xaliha, caseríos Nueva Esperanza, 
comunidades El Edén, Linterna I, Linterna II, Tzulul Quecchi, Cruce del Pato y torres de telefonía y servicios exclusivos.

Miércoles 20 7:30 17:30 RAXRUHÁ

3

Santa Catalina
La Tinta

Aldeas Puente Viejo, Sierra de Chama, comunidades  Tampur, Sacsuha, Santa Catalina Matanzas, barrio El Centro,
barrio Las Palmas y GDRs.

Viernes 22 8:00 18:00 LA TINTA
Senahú Aldeas Secuachil, Sepoc, caserío Concepción Actela, comunidades Cabañas, San Nicolás, cooperativa Santo Domingo, 

El Sompopero, Santa María San Marcos, Naranjales.
4 Tamahú Aldea Chiquim Cuaxcum, sector caserío Popabaj. Sábado 23 8:00 16:00 TAMAHÚ
5 Tamahú Sector caserío Popabaj. Sábado 23 8:00 16:00 TAMAHÚ

Baja Verapaz 6 Purulhá Aldeas La Pinada I, La Pinada II, La Pinada III, La Pinada IV, Matanzas, Monte Blanco, Muruljá I, fi ncas Pancajoc,  
Matucuy I. Viernes 22 8:00 18:00 LA TINTA

Quiché

7 Ixcán Aldeas Kaibil Balam, San Antonio Tzeja, Cimientos La Esperanza, San Juan Ixcán, Santiago Ixcán, Santa María 
Samococh. Martes 19 8:00 18:00 MAYALAN

8 Ixcán Aldeas Chitalon, El Afan, El Buen Camino, La Trinitaria, San Pedro Los Amates, Santa María Candelaria, Valle de La 
Candelaria 2,  Xalbal,  El Valle I, El Valle III, San Carlos El Mirador. Miércoles 20 8:00 18:00 MAYALAN

9 Ixcán Aldeas Kaibil Balam, San Antonio Tzeja, Cimientos La Esperanza, San Juan Ixcán, Santiago Ixcan, Santa María 
Samococh. Jueves 21 8:00 18:00 MAYALAN

10 Ixcán Aldeas Chitalon, El Afán, El Buen Camino, La Trinitaria,  San Pedro Los Amates,  Santa María Candelaria, Valle de La 
Candelaria 2, Xalbal, El Valle I, El Valle III, San Carlos El Mirador. Viernes 22 8:00 18:00 MAYALAN

Izabal

11 Livingston Aldeas Agua Buena, Buenos Aires, Los Ángeles, Lote 6 San Gil, Nueva Vista, San Marcos, Tierra Blanca, El Milagro, 
Río Dulce. Jueves 21 8:00 17:00 BUENOS AIRES

Morales Aldeas Benque El Amatillo, Nueva Esperanza.
12 Livingston Aldeas Siénaga, Parador del Río, La Esmeralda, Río Dulce. Viernes 22 8:00 18:00 SAN FELIPE DE LARA

13 Livingston Aldeas Creek del Medio, Nueva Vista, Quehueche, San Juan, Sarstun, Buena Vista, Guayra Cocoly, Plan Grande, 
Plan Grande Tatin, Río Blanco, Río Dulce, Río Salado, San Martín. Sábado 23 8:00 17:00 LIVINGSTON

Puerto Barrios Aldea Santo Tomás de Castilla, San Agustín.

Petén 

14 Flores Sector de Hotel Gringo Perdido, hotel Camino Real. Lunes 18 8:00 17:00 MELCHOR DE MENCOS

15 San Luis
Aldeas La Ceibita, La Caobita, Chinchilá, Chimay, Tzuncal, La Tortuga, Boloczos, Santa Izabel, Seamay, La Gloria, 
La Balsa, La Esperanza, La Cahoba, Nimlaja, Naranjo Fray, Machaquilaito, El Zapote, Santo Domingo, El Naranjo, 
Campo Trece Aguas.

Martes 19 8:00 17:00 SAN LUIS

16 La Libertad Casco urbano, aldeas El Naranjo, El Plantel, caseríos La Candelaria, comunidades Buenos Aires, Buenos Aires 2, 
barrio El Progreso, San José La Bendición, Valle Nuevo El Toro, Zaculeu. Martes 19 8:00 16:00 SAYAXCHÉ URBANO

17 Sayaxché Aldeas Setul, El Canaleño, El Pato, El Tucán, La Ceiba, Nueva Jerusalem, caseríos La Torre, Nueva Jerusalem, 
Santa Rosa, comunidades El Edén, Arroyo Chixaja, Tzetul. Miércoles 20 7:30 17:30 RAXRUHÁ

18 San Luis
Aldeas Quebrada Seca, Secoyob, Sajul, Las Cañas, La Cumbre, Pusila Abajo, Chacte, Setul, Pusila, Poite Centro, Santa 
Cruz Frontera, Jalacte, Ixbobo, Noctun, La Unión, La Ceibita, La Caobita, Chinchila, Chimay, La tortuga, Tzuncal, Seamay, 
Santa Izabel, La Gloria, La Balsa, La Esperanza, La Cahoba, Nimnaja, La Pimienta, Trece Aguas.

Jueves 21 8:00 17:00 SAN LUIS

19 Dolores Barrio San Andrés. Viernes 22 9:00 17:00 POPTÚN
20 La Libertad Comunidades El Buen Samaritano, La Nueva, Guatelinda San Diego. Sábado 23 8:00 17:00 LOS CUACHES

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Quiché, Izabal y Petén.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 18 AL 24 DE MAYO


