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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Quiché, Izabal y Petén.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 19 AL 25 DE ENERO

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Quiché, Izabal y Petén.

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1

Cobán Aldeas Chitul, La Providencia, Saraxoch, caserío Santa Cruz El Quetzal, Chicuxab, comunidad El Quixalito, 
San Lucas Chiacal.

Martes 20 8:00 18:00 SAN CRISTÓBAL 
VERAPAZ

San Cristóbal 
Verapaz

Casco urbano, aldeas Acamal II, Aquil Grande, Aquil Pequeño, Baleu, Chicuz, Chiyuc, El Rancho, Guachcuz, 
La Providencia, Navidad, Pantocan, Queja, Sac Ixim, Santa Elena, Santa Inés Chicar, caseríos Cedral, Cerro 
Verde, El Chepenal, Najtilabaj, Panhux, Pansimaj, Pantup, Tucanja, Venecia, Chilley, Chixoy, colonia Tierra 
Nueva, comunidad Las Victorias, comunidad Pampajche, comunidad Providencia, fi ncas Las Victorias, 
Primavera, Las Pacayas, Pamac, Paniste, Rax Quix, San Lucas Chiacal.

Santa Cruz Verapaz Casco urbano, aldeas Acamal, Chitul, Campamento Li Chinatzul, lotifi cación Holanda.

2 Panzós Aldea Saquija, fi ncas Panacte, Panorama, comunidad  Sepur Las Minas. Jueves 22 10:00 18:00 TELEMÁN

3
Chisec Aldea Canlech, comunidades Linterna I, Linterna II, El Edén, Arroyo Chixaja, Chinaja.

Jueves 22 10:00 18:00 RAXRUHÁ
Raxruhá Aldeas Nuevo Damasco y Cruz, Cecajpur, Yalpemech, Nueva Samaritana.

Quiché 4 Ixcán
Aldeas Arenal Peña Blanca, El Esfuerzo, El Porvenir, San Juan Chactela, San Luis, San Marcos Rocnima, 
Tzetun, comunidades Esquipulas, Primavera, Vista Hermosa, Las Flores, Primavera de Ixcán, Sacte Dos, 
Sacte I, comunidad El Naranjal, comunidad Nueva Vida.

Lunes 19 10:00 17:00 SALACUIM

Izabal

5

Los Amates Aldeas La Loma de Río Blanco, Montúfar, Boca Ancha, Tecomates, Pueblo Nuevo, Río Banco.

Martes 20 8:00 17:00 MARISCOS
Morales

Aldeas Mojaca, Los Andes, San Francisco, San Francisco El Río, Santa Elena, Virginia, comunidades  Nuevo 
Edén, Morales, Nueva Virginia, Piedra de Sangre, Río Blanco, Cruce de Virginia, Gran Cañón, Gran Cañón 
Santa Elena.

6 Livingston
Aldeas Arenales, Chacalte, Chocon, El Aguacate, La Guitarra, Las Conchas, Los Paracaidistas, Monte 
Carmelo, Siénaga, Toquela, Buena Vista, Faja Sebenque, La Libertad, Puente Modesto Méndez, Sahila, San 
Antonio Sejá, Santa Cruz Jiquiti, Santa Lucía Jiquiti, Semox, Tierra Colorada, Tomagas.

Jueves 22 8:00 17:00 PARACAIDISTA, SAN LUIS

Petén 

7 La Libertad Aldea La Sabana, Refi nería y parte del centro de La Libertad. Martes 20 8:00 17:00 SAYAXCHÉ URBANO

8 Sayaxché Barrio La Esperanza. Martes 20 9:00 18:00 SAYAXCHÉ URBANO

9 San Luis
Aldeas Pusila Abajo, Pusila Arriba, Cotoxa, Quebrada Seca, San Francisco Mollejón, San Isidro Jovente, 
Santa Cruz, Las Cañas, Los Ángeles, Nimlaja Canalchi, Poite Centro, Santa Marta, Sajul, San Antonio 
El Calvario, Ixbobo Carretera, Jalacte, La Cumbre, Chacalte, Chacte, El Aguacate, Cansis, Secoyob.

Jueves 22 8:00 17:00 PARACAIDISTA, SAN LUIS

10 Las Cruces Aldeas Bethania, Bethel, caserío Unión Maya, Retalteco, Cooperativa La Técnica Agropecuaria. Sábado 24 8:00 18:00 SAYAXCHÉ URBANO

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo


