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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Izabal y Petén

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 26 DE OCTUBRE AL 1 DE NOVIEMBRE

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 Tamahú Balneario Las Azufradas. Martes 27 8:00 18:00 TAMAHÚ

2 Fray Bartolomé de 
Las Casas Barrio Campo 81, sector campo de fútbol, sector tanque de agua. Martes 27 8:00 16:00 RAXRUHÁ

3 Panzós Comunidades Nueva Palestina, Jolomijix I,  Jolomijix II, Teleman. Martes 27 8:00 17:00 POLOCHIC

4 Santa Catalina La 
Tinta Comunidades Tampur, La Tinta, Sacsuha. Martes 27 10:00 16:00 POLOCHIC

5 Fray Bartolomé de 
Las Casas Colonia El Nacimiento. Miércoles 28 8:00 18:00 EL ZOMPOPERO

6 Tamahú Balneario Las Azufradas. Miércoles 28 8:00 18:00 TAMAHÚ
7 San Pedro Carchá Aldeas Chizon, Esperanza Chizon, Tipulcan, caserío Chison, comunidad  Sehubub. Jueves 29 8:00 17:00 CARCHÁ
8 Cobán Campo Minerva, Sector Zona 2. Viernes 30 8:00 18:00 ZONA MILITAR

9 Santa María 
Cahabón Aldea Sepoc. Viernes 30 8:00 18:00 LANQUÍN

Baja Verapaz 10 Salamá Aldea Las Limas. Sábado 31 8:00 18:00 SAN JERÓNIMO
Izabal 11 Morales Aldeas Vitales y Tepemechines, Playitas. Viernes 30 9:00 16:00 MORALES

Petén 

12 San Andrés Aldea Sacpuy. Lunes 26 8:00 16:00 SAN ANDRÉS

13 San Luis

Aldeas La Balsa, La Balsita, La Caoba, La Esperanza, La Gloria, La Pimienta, Santa Isabel, Sehamay, 
Socela, Actela, caseríos Agua Paque, Arrollo El Delegado, Arrollo San Martín, Chiripec, El Arroyo 
Quebrada, El Arroyón, Lagua Rosalatitlan, Mabila, Machiquilaito Bajillo, Raxuja, Rosa Atitlan, San 
Antonio Chunacte, San Francisco Cancuen, Secoyab, Sutija, Trece Aguas, comunidades Indígena Agua 
Negra,Chiruja, El Naranjal, El Zapote, Machaquilaito, parcelamiento Buena Vista, parcelamiento Corozal, 
parcelamiento San Marcos Patux, San Joaquín, Semarac, Aguacatillo. 

Martes 27 7:00 17:00 SAN LUIS

14 Poptún Sectores de Zona 5, Calzada Guatemala Zona 4, 12 Avenida Zona 4, 10 Avenida Zona 4, colonia Militar 
Zona 4, Calle Soj Chaj 100 metros antes de escuelita Pain Zona 1. Martes 27 8:00 18:00 POPTÚN

15 San José Aldea El Remate, hotel Gringo perdido, hotel Camino Real y antenas de telefonía aledañas. Miércoles 28 7:00 18:00 MELCHOR DE MENCOS

16 San Luis

Aldeas La Balsa, La Balsita, La Caoba, La Esperanza, La Gloria, La Pimienta, Santa Isabel, Sehamay, 
Socela, Actela, caseríos Agua Paque, Arrollo El Delegado, Arrollo San Martín, Chiripec, El Arroyo 
Quebrada, El Arroyón,  Lagua Rosalatitlan, Mabila, Machiquilaito Bajillo, Raxuja, Rosa Atitlán, San 
Antonio Chunacte, San Francisco Cancuen, Secoyab, Sutija, Trece Aguas, comunidades  Indígena Agua 
Negra, Chiruja, El Naranjal, El Zapote, Machaquilaito, parcelamiento Buena Vista, parcelamiento Corozal, 
parcelamiento San Marcos Patux, San Joaquín, Semarac, Aguacatillo. 

Jueves 29 7:00 17:00 SAN LUIS

17 Dolores
Aldeas El Cabro, El Calabazal, caseríos Agua Blanca, Bentarrón, El Bejucal, El Manantial, El Rosario, La 
Esperanza, Las Delicias, Miguelon Buena Vista,  Sabaneta, Santo Domingo El Chota, Calzada  Mopán, El 
Bombillo. 

Jueves 29 8:00 17:00 POPTÚN

18 Flores Aldea San Miguel. Viernes 30 7:00 17:00 FLORES
ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


