
36 2026 
REGIÓN OCCIDENTEATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 

Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango. 

APP

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 Sibilia Aldea Piedra Grande. Lunes 7 9:00 18:00 CABRICÁN
2 Quetzaltenango Aldea Chiquilaja. Lunes 7 10:00 16:00 SAN CARLOS SIJA
3 San Francisco La Unión Sector Zona 1. Martes 8 9:00 16:00 SAN CARLOS SIJA
4 Almolonga Aldeas Xeul, Baños Almolonga, cantones La Libertad, El Paraíso, La Esperanza, Las Delicias. Martes 8 9:00 18:00 CANTEL
5 Cantel Aldeas Pasac I y II. Martes 8 10:00 16:00 CANTEL
6 Salcajá Aldea El Tigre. Miércoles 9 8:00 16:00 SAN CRISTÓBAL
7 Zunil Aldea Santa María de Jesús. Sábado 12 7:30 16:30 PATZULÍN

Totonicapán

8 Totonicapán Aldeas Paxtoca, camino Santa Rita Chuisici, camino Xecoxom. Lunes 7 9:00 18:00 SALCAJÁ
9 San Andrés Xecul Aldeas Chajabal, San Felipe Xejuyup. Lunes 7 10:00 16:00 SAN CARLOS SIJA
10 Totonicapán Aldea Paxtoca. Lunes 7 14:00 18:00 SALCAJÁ

11
San Cristóbal 
Totonicapán

Aldeas Pacanac, Xecanxavox, Xetacabaj, caseríos Pasiquin, Chuicotón, San Cristóbal, paraje Paxquecnil, Vista Hermosa, barrio 
Independencia, barrio La Ciénaga, barrio La Reforma. Miércoles 9 8:00 16:00 SAN CRISTÓBALSan Francisco El Alto Aldea Paxixil, Sacmixit, paraje Chijalom. 

Totonicapán Aldeas Cojxal, Nimapa, paraje Palbulbux, paraje Chichaclan, cantones Poxlajuj, Tierra Blanca, Chotacaj, Juchanep. 

12 Totonicapán Sectores de Catedral San Miguel Arcángel, Iglesia Católica, Teatro Totonicapán, cooperativa Ixtamayac, Ginomedic, Banco de Antigua, 
QueDely, parque San Miguel, Casa de La Cultura, IGSS Catafi , salón municipal, universidad Mariano Galvez, IGSS Departamental. Miércoles 9 10:00 14:00 TOTONICAPÁN CIUDAD

13 Totonicapán Sectores de Wester Unión, Banco Agromercantil, BAM Totonicapán, DsCell, Librería Emperatriz, MG ZIGI, restaurante Olivo, farmacias 
La Comunidad, Forza, Escuela Cecia Dalila de León, Herbalife, Cargo Expreso, Mascoolmakeup. Miércoles 9 10:00 13:30 PAQUI

14 Totonicapán Sectores de Parque La Unión, Farmatodo, Tienda El Cisne, restaurante Churchill, MoneyGram, Wester Union, Nissi Center, Utz Nab’al, 
Higger Boutique, Sol Café, restaurante Pinky´s, restaurante Don Beto. Miércoles 9 14:00 18:00 PAQUI

15 Totonicapán Aldeas Paxtoca, Santa Rita, Pabella, Pachaj, San Ramón, Xecoxom. Jueves 10 9:00 18:00 SALCAJÁ
16 Totonicapán Aldea Rancho de Teja. Jueves 10 9:00 17:00 PARRAXQUIM
17 Momostenango Aldea Tzanjon, paraje Pasaquin, Tierra Blanca Sector I. Viernes 11 9:00 18:00 SAN BARTOLO
18 San Bartolo Aguas 

Calientes Aldeas Aguas Calientes, Chonimacnas, Pachuchup, Parraxchaj, Paxboch, Choqui. Viernes 11 9:00 18:00 SAN BARTOLO

San Marcos

19

Concepción Tutuapa Aldeas El Porvenir, El Remate, Belenjuyape, Saquichinlaj, Tierra Blanca, Tuizmo, caseríos La Libertad, cantón Ojo de Agua. 

Lunes 7 9:00 16:00 IXCHIGUÁN

Ixchiguán Aldeas Yuinima, Bexoncan, Colcojhuitz, caseríos Vista Hermosa, Ixchiguán, Julischin, Los Positos, San Andrés, cantón San Cristóbal, 
cantón Altamira. 

San José Ojetenam Aldeas Piedra El Caballito, San Fernando, San Rafael Iguil, Boxoncan, Choanla, Nueva Independencia, Esquipulas, Santa Cruz Buena 
Vista, caseríos Ojo de Agua, cantones Tuitzaj, Tozaquim, Pabolaj, Buenos Aires, San Pedrito, Jaletush, Las Minas. 

Tacaná
Aldeas Tojcheche, Toaca, Vista Hermosa, El Rosario, Sanajaba, San Luis, caseríos Michoacan, San Luis, San Pablo, cantón Flor de 
Mayo, cantón Valle Verde, Vista Hermosa Centro, cantón Canibalillo, cantón Los Ángeles, cantón Santa María, cantón Pie de La 
Cuesta, cantón San Antonio. 

Tajumulco Aldeas Tuiquia, Unión La Loma, caseríos La Vega del Suchiate, comunidad La Unidad. 
20 Concepción Tutuapa Aldeas La Laguna, Piedra de Los Encuentros, Tuitzec. Martes 8 8:00 14:00 CUILCO
21 Tacaná Aldea Las Majadas, cantón Canibalillo. Martes 8 8:00 14:00 CUILCO
22 Ixchiguán Aldea Tuiquinamble, caseríos Las Flores, San Juan de Los Altos, cantón Arbol Solitario. Martes 8 9:00 16:00 CUCHILLA
23 Tacaná Caserío Tuipic. Miércoles 9 10:00 16:00 TECTITÁN
24 Tajumulco Aldeas Suchiate, Tojquian Grande, Totana, Unión Tolash Centro, La Unión Tolash, caseríos Vista Frontera, 20 de Febrero, comunidades 

Navidad, Plan Villa Nueva. Jueves 10 8:00 17:00 EL CARMEN FRONTERA
25 Ixchiguán Aldea El Porvenir 2. Jueves 10 10:00 16:00 CUCHILLA

Huehuetenango 

26 Chiantla Aldea San Nicolás. Lunes 7 9:00 17:00 CHOCHAL

27 Cuilco
Casco urbano, aldeas Agua Caliente, Canibal, Agua Sembrada, Chapalá, Chilcal, Checoj, Corinto, El Astillero, Cua, El Sabino, El Rodeo, 
El Tablon, Islam, Horno de Cal, Guachipilin, Jovi, La Pajonada, Ixmulej, Queva, Posonicapa Grande, Nueva Reforma, San Francisco 
El Retiro, Santa Rosa, Sabunal, Sosi, Tuya, Vuelta Grande, Yerba Buena, Yulva, Las Pilas, Cruz Regional, Cumil, Santa Rosa Canibal, 
Shequemebaj, Unión Batal, caseríos Chepito, Cofradia Islam, El Herrador, San Pedro, El Carrizal, canton San Pedro Ven. 

Martes 8 8:00 14:00 CUILCO

Tectitán Aldeas Agua Caliente, Ixmujil, El Naranjo, caserío Cheosh. 
28 Santa Bárbara Aldea Chicol. Martes 8 9:00 17:00 SAN PEDRO NECTA

29
La Democracia Aldea Calaute, caseríos Isnul, Nueva Esperanza, San José Ixcunén. 

Miércoles 9 9:00 17:00 LA LIBERTADSan Pedro Necta Aldeas Chichimes, Buena Vista Michicoy, caseríos Nima, San Juan El Palmar, Tuiscuz Huixoc, Huixoc, Isnul, Naranjal Huixoc, 
Providencia. 

Unión Cantinil Aldea Tajumu, caserío Río Ocho.

30 La Libertad Aldeas Cerro Grande, El Aguacate, El Amopolar, El Chichicaste, El Limar, El Naranjo, El Rodeo, El Sauce, El Trapichillo, Huica, San 
Felipe La Montaña, caseríos  El Jute, El Senegal, Jocote. Jueves 10 8:00 16:00 LA LIBERTAD

31

Chiantla Caseríos Los Mérida, Esquipulas Cantinil. 

Viernes 11 8:00 17:00 LOS HUISTAS
Todos Santos 
Cuchumatán Aldeas Tuiboch, San Martin, Mash, caseríos Chanchimil, San Martín Cuchumatan, Tiogal. 

Unión Cantinil Aldeas Tajumuco, Nuevo Progreso, Buena Vista,  Cantinil, caseríos El Rincón, La Esperanza, Las Lomas, Los Chujes, Los Mérida, Los 
Planes, Río Ocho, San Martín Cuchumatán, Buenos Aires Cantinil, Casa Grande Cantinil, Esquipulas, Valenton. 

32 Malacatancito Aldeas Chiaque, Río Hondo, Paniya Centro, Paniya Rodeo, caserío Placita, Pueblo Viejo, Estancia de La Virgen. Viernes 11 9:00 18:00 SAN BARTOLO
33 Santa Cruz Barillas Aldea Fronterizo 10 de Mayo. Sábado 12 10:00 18:00 MAYALAN

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 7 AL 13 DE SEPTIEMBRE

Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango. 
te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio


