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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

20 2026 
REGIÓN OCCIDENTEATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 

Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 11 AL 17 DE MAYO

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango 1 Cabricán Aldea La Libertad. Lunes 11 9:00 16:00 SAN LORENZO

Totonicapán

2 Totonicapán Sector Zona 4, Iglesia Adventista, sector Zona 3. Miércoles 13 9:00 18:00 TOTONICAPÁN CIUDAD

3
Momostenango Aldea Patulup, caserío Chonumatux, paraje Cojunacruz.

Viernes 15 9:00 18:00 MOMOSTENANGOSan Bartolo Aguas 
Calientes Aldea Aguas Calientes.

San Marcos

4 Tacaná

Aldeas Las Majadas, Nueva Esperancita, Sajquim, San Rafael Iguil, Shulu, Tohaman 
Chequín, Tojcheche, cantones Agua Zarca, Buena Vista, Coatán, Cruz de Barranca, Cua, 
Cucuná, El Triunfo, Las Salvias, Nueva Reforma, Pin Pin, Sagrado Corazón, San Isidro 
Frontera, Sutquim, Tonalá, Toninchincalaj y Tuichaptze, caseríos Florida, Nueva Reforma, 
Sacchumba, Tuipic, Villa Nueva.

Lunes 11 8:35 16:00 TECTITÁN

5
Concepción Tutuapa Aldeas La Laguna, Piedra de Los Encuentros, Tuitzec.

Miércoles 13 8:00 17:00 CUILCO
Tacaná Aldea Las Majadas y cantón Canibalillo.

6 Tajumulco Aldea Unión Tolax, caseríos Unión Santa Clara, Santa Fe Las Pilas. Jueves 14 8:30 17:00 EL CARMEN FRONTERA
7 Tacaná Aldeas El Trébol, Tacana, Vergel Barrios. Jueves 14 10:00 18:00 TACANÁ

Huehuetenango 

8 Tectitán
Aldeas Chiste, Tiux, Toajlaj, Tojcheche, Totanán y Vista Hermosa, cantón Jardín de Fátima, 
caseríos Carrizal, Guayabal, Ixconolí, Llano Grande, Piedra Redonda, Sacchumba, Talzu, 
Tichumel, Timuluj, Tojul y Tosijón.

Lunes 11 8:35 16:00 TECTITÁN

9 Chiantla Sector Iglesia Evangelio Completo. Lunes 11 9:00 17:00 CHOCHAL
10 Santa Cruz Barillas Aldea Nuevo Malacatán, sector Calle Principal. Martes 12 9:00 17:00 MAYALAN

11

Colotenango Aldea El Granadillo y cantón Morales.

Miércoles 13 8:00 17:00 CUILCO
Cuilco

Casco urbano, aldeas Agua Caliente, Canibal, Agua Sembrada, Chapalá, Chilcal, Checoj, 
Corinto, El Astillero, Cua, El Sabino, El Rodeo, El Tablon, Islam, Horno de Cal, Guachipilin, 
Jovi, La Pajonada, Ixmulej, Queva, Posonicapa Grande, Nueva Reforma, San Francisco 
El Retiro, Santa Rosa, Sabunal, Sosi, Tuya, Vuelta Grande, Yerba Buena, Yulva, Las Pilas, 
Cruz Regional, Cumil, Santa Rosa Canibal, Shequemebaj, Unión Batal, caseríos Chepito, 
Cofradia Islam, El Herrador, San Pedro, El Carrizal, cantón San Pedro.

San Ildefonso 
Ixtahuacán

Casco urbano, aldeas El Papal, Acul Sect, Alcantarilla I, Casaca, El Granadillo, La Cumbre, 
Chejoj, Laguneta, Polaja, caseríos Chupil, Ixcantzey, La Hamaca, La Tejera, Tuichati Vega.

Tectitán Aldeas Ixmujil, Agua Caliente, El Naranjo, caserío Cheosh.

12 San Ildefonso 
Ixtahucán Aldea Acul Sector I y II, sector Espino Blanca. Viernes 15 9:00 17:00 CUILCO

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


