
Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 Salcajá Aldea Santa Rita, sector Portezuelo. Lunes 12 8:00 16:00 SANTA RITA

2 San Juan Ostuncalco Aldea Victoria, bomba de agua. Jueves 15 9:00 16:00 CAJOLA

3 San Juan Ostuncalco Aldea Varsovia. Jueves 15 9:00 16:00 CAJOLA

4 Huitán Caserío La Loma. Viernes 16 10:00 16:00 SAN LORENZO

Totonicapán 5 Totonicapán Aldeas Paxtoca, Coxon. Lunes 12 8:00 16:00 SANTA RITA

San Marcos 6 San Antonio Sacatepéquez Aldeas San Isidro Ixcolochil, San Rafael, Santo Domingo, Barranquita, La Felicidad, Las Escobas, San 
Miguel de Los Altos, San Ramón, Siquibal, Sojchina, Vista Hermosa, Santa Irene. Miércoles 14 8:30 17:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

Huehuetenango 

7 Chiantla Aldeas Paquix Chiantla. Lunes 12 9:00 17:00 CHOCHAL

8

Chiantla Aldeas Las Manzanas, San José Las Flores, caserios Los Mérida, Esquipulas Cantinil.

Martes 13 8:00 17:00 COLOTENANGO, LA DEMOCRACIA, 
JACALTENANGO, LOS HUISTAS

Todos Santos Cuchumatán Aldea Tzunul, Chicoy, San Martín, Chalhuitz, caserío Las Lajas.

Concepción Huista Aldea Los Mangalitos, Ixmecan, Ixmal, Petatán, Sunhuitz, Los Trapichitos, Onlaj.

Jacaltenango
Aldeas Acoma, Chapaltelaj, Huitzubal, Qom, Tzizbaj, San Marcos Huista, Mul, Xayomlaj, Buxup, 
Chejbal, Inchewex, Lupina, La Laguna, Limonar, Nueva Catarina, Pebilpan, San Andrés Huista, Tah 
Buxup, Tzizbaj, Wixaj, Yinchenquex, cantón Parroquia, San Sebastián, caserío Paya.

La Democracia

Aldea Los Cipresales, Los Tarayes, Las Trojas, Santa Rosa, La Mesilla, La Reforma, Las Dos Ceibas, 
Las Guacamayas, Guaila, Chamuxu, Camoja, El Jobal, El Mamonal, Buena Vista, caserío Guaila, 
Vuelta Mina, Bella Gloria, Ceiba, Nueva Esperanza, Los Olivos, El Jobal, El Milagro, Santa Rosa, San 
Francisco, Las Guacamayas.

Nentón

Aldea Subajasum, Xoxtac, Yalambojoch, Tzojbal, Yuxquen, Yalisjao, Las Palmas, Nueva Esperanza, 
Nuevo Amanecer, Quixal, Santa Rosa, Santa Teresa,  Ojo de Agua, Pocobastic, Guaxacaná, Ixcacao, 
La Unión, La Laguna, La Fortuna, Chacula, El Aguacate, Canquintic, Cajtavi, San Miguelito y Tres 
Marías, El Limón, La Trinidad, Tzala Chiquito, barrio Flor de Mayo, Llano Grande, Buena Vista, Chacaj, 
Chanquejelve, cantón 15 de Agosto.

San Antonio Huista Aldea Ixmal, El Tablón, Rancho Viejo, Nojoya, caserío La Estancia, cantón Reforma, Norte, El Recreo, 
Independencia, Tablón Viejo.

San Miguel Acatán Aldea El Mul, Poza, Petanchin, Taquina, Ticajo.

Santa Ana Huista Aldea Monajil, Lop, Las Lagunas, Buena Vista, Buenos Aires, Agua Zarca, Yuxen, Tabacal, comunidad 
Terreno Pinalito, Agua Escondida, Pumul, Cuatro Caminos.

9 San Rafael La Independencia Aldea Caxnajup. Martes 13 9:00 17:00 SAN RAFAEL INDEPENDENCIA

10 La Democracia Aldea Las Dos Ceibas. Martes 13 9:00 17:00 LA DEMOCRACIA

11 La Democracia Aldea San Isidro, sector iglesia católica. Miércoles 14 9:00 17:00 COLOTENANGO

12 Santa Cruz Barillas Aldea San Rafael Yichbac. Viernes 16 8:00 16:00 TAHUESCO

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

APP

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

03 2026 
REGIÓN OCCIDENTE

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 12 AL 18 DE ENRO

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 12 AL 18 DE ENRO


