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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

17 2026 
REGIÓN OCCIDENTE

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 20 AL 26 DE ABRIL

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 La Esperanza Sector de Mercado Municipal, droguería y farmacias Alemy, Bomberos 
Voluntarios, Cyber Cel, Iglesia Monte Sion. Miércoles 22 9:00 16:00 SAN MATEO

2 Cantel
Casco urbano, sector del estadio, aldeas Urbina, Quirijquiac, Pachaj, La 
Estancia, Cuatroj, Xecam, Chuisuc, Pachaj, Pasac I y II, Chuirival, Cruz del 
Camino, caseríos Xequiac, Peña de Oro.

Jueves 23 8:00 17:00 CANTEL

3 San Carlos Sija Aldeas Barranca Grande, Calel, Chiquival. Viernes 24 8:00 17:00 SAN FRANCISCO EL ALTO
4 San Juan Ostuncalco Aldea Lagunas Cuaches. Viernes 24 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

Totonicapán

5
Santa Lucía La Reforma

Caserío Chuijuyup, cantones Sacasiguan Pjechuizcutz, Chiguan, Arroyo San 
Juan, Ichomchaj, Oxlajuj, parajes Paviolin, San Luis Sibi, Payan Parraxaj, 
Paxocol y Tzanciguan, Tzancorral, Centro Gualtux, Chualemon Chuatzave 
Pabaquit.

Lunes 20 8:30 18:00 SAN PEDRO JOCOPILAS

Santa María Chiquimula Aldeas Chuacorral I,  Racaná,  Paraje Chuisaboj, Paraje Sacboj Pansaj. 
6 Momostenango Aldea Tzanjon. Miércoles 22 10:00 16:00 SAN BARTOLO
7 Momostenango Aldea Santa Ana. Miércoles 22 10:00 16:00 MOMOSTENANGO
8 Momostenango Aldea Pitzal. Jueves 23 10:00 16:00 SAN BARTOLO

9

Momostenango Aldeas Chinamabe, Nicaja, San Vicente Buenabaj, Pitzal, Pologua, Tzanjon, 
Xolajap, caseríos Panca, San Antonio Pasajoc.

Viernes 24 8:00 17:00 SAN FRANCISCO EL ALTO
San Bartolo Aguas 

Calientes Aldea Buena Vista.

San Francisco El Alto Aldeas Tacajalve, Rancho de Teja, San Antonio, Pachaj, Palemop, Pabatoc, 
Chirrenox.

San Marcos
10 San Marcos Aldea El Rincón. Jueves 23 10:00 16:00 ESQUIPULAS PALO GORDO
11 Concepción Tutuapa Aldea Yamoj. Viernes 24 10:00 16:00 CONCEPCIÓN TUTUAPA

Huehuetenango 

12 Chiantla Aldeas Chochal, El Potrerillo, Rosario, Agua Alegre. Lunes 20 9:00 17:00 CHOCHAL
13 Tectitán Aldeas Chiste, Totanan, caserío Tojul. Lunes 20 10:00 16:00 TECTITÁN
14 San Mateo Ixtatán Aldeas Sebep, Ixtenam, Xequel, Yolcultac. Martes 21 9:00 17:00 SAN MATEO IXTATÁN
15 Concepción Huista Aldea Ajul, caseríos Las Peñas, Tzuna, Ajul, Concepción. Miércoles 22 8:00 17:00 JACALTENANGO

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


