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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 20 AL 26 DE JULIO

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 Flores Costa Cuca Aldea Flores Costa Cuca, colonia LaFlorida, fi nca El Recreo. Martes 21 8:00 17:00 COLOMBA
2 La Esperanza Aldea La Esperanza. Martes 21 10:00 16:00 SAN MATEO
3 Quetzaltenango Aldea Chiquilaja. Viernes 24 10:00 16:00 SANTA RITA
4 Cabricán Aldea Xacana. Viernes 24 10:00 16:00 SAN LORENZO

Totonicapán
5 Momostenango Aldea Barrio Patzité, Momostenango. Lunes 20 9:00 18:00 MOMOSTENANGO

6 Momostenango Aldeas Chuisiguan Chuabaj, Patulup, Pitzal, Pueblo Viejo, Santa Ana, Tunayac, Tzanjon, Chinamabe, caseríos Choxacol, 
Momostenango, paraje Pasaquiquin, Tierra Blanca Sector I, Tierra Blanca. Martes 21 9:00 18:00 SAN BARTOLO

San Marcos

7
Ixchiguán Caseríos Plan Calapte.

Lunes 20 8:00 17:00 CONCEPCIÓN TUTUAPATejutla Aldeas Quipambe, San Isidro, Shalanshac, Tojuchoc,  Armenia, Cuya, El Horizonte, Nueva Esperanza, caseríos Campachan, 
Chacojom, Loma Linda, colonia Las Manzanias.

8 San Antonio 
Sacatepéquez Aldea Santa Irene. Lunes 20 9:00 18:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

9
San Cristóbal Cucho Aldea Barranca Grande, Rancho El Padre.

Lunes 20 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOSSan Pedro 
Sacatepéquez Aldeas Chim, Corral Grande, Provincia Chiquita.

10 Tejutla Aldea Ixmulca. Lunes 20 10:00 16:00 CONCEPCIÓN TUTUAPA
11 Tacaná Cantón Tojchoc Grande. Lunes 20 10:00 16:00 IXCHIGUAN

12 San Antonio 
Sacatepéquez Aldea Las Escobas. Lunes 20 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

13 San Miguel Ixtahuacán Aldea El Salitre. Martes 21 10:00 16:00 SAN MIGUEL IXTAHUACÁN

14 Tacaná Aldeas El Rosario, Shulu, caseríos Tuisquimbla, cantones Chiquilau, Cua, El Porvenir, Nueva Reforma, Pin Pin. Martes 21 10:00 16:00 TACANÁ

15 San Antonio 
Sacatepéquez Caserío La Felicidad. Martes 21 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

16 Tajumulco Aldeas La Unión Tolash, Nuevo Progreso, caseríos Nuevo Porvenir, San Luis Chesjane, La Estancia, Nueva Victoria, Nuevo Belén, 
cantón Villeda. Miércoles 22 9:00 16:00 EL CARMEN FRONTERA

17 San Miguel Ixtahuacán Caserío Legual. Miércoles 22 10:00 16:00 SAN MIGUEL IXTAHUACÁN

18 Tajumulco Aldeas Estrella Blanca. Miércoles 22 10:00 16:00 CUCHILLA
19 Tajumulco Aldea Nuevo Progreso. Jueves 23 9:00 17:00 EL CARMEN FRONTERA

20 San Miguel Ixtahuacán Aldea Maquivil. Jueves 23 10:00 16:00 SAN MIGUEL IXTAHUACÁN

21 San Pedro 
Sacatepéquez Aldea Santa Teresa II. Jueves 23 10:00 16:00 SAN LORENZO

22 San Antonio 
Sacatepéquez Aldeas Barranquita. Viernes 24 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

23 Tajumulco Caserío Nuevo Porvenir. Sábado 25 10:00 17:00 EL CARMEN FRONTERA

Huehuetenango 

24 La Libertad Aldeas El Aguacate, El Chichicaste, El Naranjo, El Rodeo, El Senegal. Martes 21 9:00 17:00 LA LIBERTAD

25

San Juan Ixcoy Casco urbano, aldeas Xopacal, Santa Eloisa, Sachan, Canchicu, Candelaria Chitamil San Juan I, San Lucas Quisil., San Carlos 
Yajaucu, Siete Sectores, Pie de La Cuesta, Jolomguitz, Xopacal, Yajaucu Signup, Chitamil.

Martes 21 9:00 17:00 SAN JUAN IXCOY - SOLOMA
San Pedro Soloma

Aldeas Yulchen, Yulcu, Bacau, Becawich, Getna, Guachuna, Chibal, Chochcap, Chuchjil, Najap, Nimanhuitz, Ixtenam, Yincu, Yula, 
Tajlac, Suyilito, Jolomcu, Jolomquel, Quec-Chil, Poquin, caseríos Ucpi,  Chono, Ixtiapioc, Ixtiapoc, Ixticheacan, Ixlacuitz, Ixnanconop, 
Gema, Salitre, San Antonio Cantel, San Francisco de Asis, Pajaltac, Pueblo Nuevo, Quisisi, Kacpujpuja, La Tejera, Majcha, Ixtiquix, 
Yulixal, Yalastiquir, Yapshap  1, Yapshap  2, Yaxanlac, Yinjom.

26 Santa Cruz Barillas Aldea Soledad Nogales. Jueves 23 9:00 17:00 BARILLAS
27 Malacatancito Aldea Llano Tejas. Viernes 24 8:00 17:00 MALACATANCITO

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


