
Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Chiquimula 1 Quezaltepeque Aldea Salfate. Miércoles 12 8:00 17:00 CONCEPCIÓN LAS MINAS

Jalapa

2 San Carlos Alzatate Aldeas San Carlos Alzatate, El Astillero, El Matazano, Tierra Colorada, El Cedral, Buena 
Vista, Tapalapa, El Duraznito, Santa Cruz Pueblo Viejo, torres de telefonía y radio. Lunes 10 8:00 18:00 SAN CARLOS ALZATATE

3 San Luis Jilotepeque Sector campo cerca del campo de futbol, Centro de Salud, residencial Las Margaritas. Lunes 10 8:00 18:00 SAN LUIS JILOTEPEQUE

4 Jalapa Aldeas Limares, San Miguel El Cedral, Santa Elena, caserío Río Frio, cantón San Miguel 
Mojon, La Puente Limares. Lunes 10 9:00 16:00 SANSARE

5
Jalapa

Aldeas Sanyuyo, Agua Tibia, San Antonio La Flores, San Francisco, El Roblar, La Paz, 
Hierbabuena, El Pito, Duraznito, Laguneta, Araisapo, Guacamayas, Mirador, torres de 
telefonía y radio. Miércoles 12 8:00 18:00 SANSARE

Mataquescuintla Aldeas Monte Verde, Guachipilín, Los Magueyes, Las Flores, Los Arcos, Los Lavaderos, 
Las Brisas, El Escobal, torres de telefonía y radio.

Jutiapa
6 Agua Blanca Aldea La Parada, Monte Rico, caseríos circunvecinos y torres de telefonía. Lunes 10 9:00 17:00 AGUA BLANCA
7 Pasaco Aldeas El Salitrillo, Barra El Jiote. Miércoles 12 7:30 18:00 LAS LISAS
8 Moyuta Aldeas La Cofradia, Las Hilas. Viernes 14 9:00 16:00 LA COFRADIA

Santa Rosa

9 Barberena Finca La Vega. Lunes 10 7:30 18:00 LA CONCHA
10 Oratorio Sector Iglesia Macedonia. Martes 11 8:00 17:00 JALPATAGUA
11 San Rafael Las Flores Aldeas La Cuchilla. Martes 11 9:00 16:00 CASILLAS

12 Chiquimulilla Aldeas Casas Viejas, El Ahumado, El Chapetón, Las Lisas, Las Pozas, Matamoros, 
Placetas, San Cristobal, Ginebra. Miércoles 12 7:30 18:00 LAS LISAS

13 Santa Rosa de Lima Aldeas La Brea, Las Parras, Sabanetas, Joya del Cañal. Jueves 13 8:00 18:00 CASILLAS

14
Chiquimulilla Aldeas El Astillero. 

Viernes 14 7:30 18:00 LA AVELLANAGuazacapán Aldeas El Maneadero, Cinco Palos, Las Victorias. 
Taxisco Aldeas El Talpetate, La Avellana, Las Victorias, El Astillero, El Astillero 2. 

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.
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APP

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 10 AL 16 DE AGOSTO

ATENCIÓN vecinos de Chiquimula, 
Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa.


