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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

18 2026 
REGIÓN ORIENTEATENCIÓN vecinos de Chiquimula, Zacapa, 

Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Chiquimula, Zacapa, 
Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 27 DE ABRIL AL 3 DE MAYO

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Chiquimula
1 Camotán Aldeas La Libertad, Matochal, Morola, Sesesmilito, Tachochi, Tizamarté, Toma de Agua, Caparja, El Anicillo, 

El Guayabo, El Rodeo, El Tesoro, Guior I, Guior II, caseríos El Jute, Cajon del Río, El Despoblado. Lunes 27 8:00 18:00 CAMOTÁN

2 Esquipulas Aldeas Agua Zarca I, Agua Zarca II, Atulapa, Belén, Cruz Alta, Granadilla, San Nicolás, Santa Rosalia, 
caseríos El Limón, Plan de La Arada, Santa Ana, lotifi cación Colinas de Santa Lucía. Viernes 1 8:00 18:00 SANTA MARTA, 

ESQUIPULAS

Zacapa

3 Usumatlán Sector Instituto de Educación, residencial Usumatlán. Lunes 27 9:00 17:00 USUMATLÁN

4

Estanzuela Aldeas Chispan, Tres Pinos, Estanzuela, Guayabal.

Jueves 30 8:00 18:00 SE PANALUTA 34.5 kV
Gualán Aldeas Guasintepeque, San Juan Ponce, Juan Ponce Arriba, Santiago Abajo, Las Carretas, Manzanotal.

Río Hondo
Aldeas Senegal, Sunzapote, Quebrada Sucia, Las Joyas, Nueva Sunzapote, Ojo de Agua, Panaluya, Pata 
Galana, Peton, Las Pozas, La Pepesca, Llano Largo, San Lorenzo, Santa Cruz, Jumuzna, Casa de Pinto, 
El Peaje, El Rosario.

Jalapa
5 Monjas Aldea San Antonio. Lunes 27 8:00 16:00 SAN CARLOS ALZATATE

6 San Luis Jilotepeque Aldeas El Paterno, Los Ángeles, Palo Blanco, San José Las Pilas, Trapichitos. Domingo 3 9:30 18:00 SAN LUIS JILOTEPEQUE

Jutiapa

7 Asunción Mita
Aldeas El Cipres, Girones, La Canteada, La Reforma, San Joaquín, caseríos El Guayabo, El Rosario, 
El Socorro Guija, Los Amates, Los Llanitos, San Jerónimo, San José Las Flores, San Miguelito, San Rafael, 
Santa Elena, Sitio de Las Flores, Tiucal, Valle Nuevo.

Lunes 27 8:00 18:00 LAGUNA DE GUIJA

8 Asunción Mita Barrio Maya. Martes 28 8:00 18:00 ASUNCIÓN MITA

9 Jalpatagua Aldea San Ixtan. Jueves 30 10:00 17:00 JALPATAGUA

Santa Rosa
10

Casillas Aldea Joyas de San Isidro, caserío San Ignacio.

Lunes 27 7:30 18:00 CASILLASNueva Santa Rosa Aldeas Chiltepe, Chiapas, San Antonio Buena Vista, San José Rinconcito.

Santa Rosa de Lima Aldeas Cieneguilla, La Brea, La Casita, La Tasajera, Las Parras, Pueblo Viejo, Sabanetas, Cerro Gordo, 
El Rodeo, Joyas del Cañal.

11 Cuilapa Casco urbano, aldea Los Esclavos, El Carpinelo. Miércoles 29 7:30 18:00 CUILAPA

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.




