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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.
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2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 2 AL 8 DE MARZO

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

ATENCIÓN vecinos de Suchitepéquez, Escuintla, 
Quetzaltenango, San Marcos y Retalhuleu.

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Suchitepéquez 1

San Lorenzo Aldeas Mapahuite, La Soledad, Pacum, Valle de Candelaria, cantón Rosario del Sis, caseríos San Antonio 
Buena Vista, Santa Teresa, Nuevo Amanecer.

Lunes 2 8:00 16:00 SAN GABRIEL
Santo Domingo 
Suchitepéquez

Aldeas Belén, Taracena, caseríos El Rosario, Pantaleón, Bosques de Santa María, cantones Cancin, 
Cerritos, Copado 2, El Copado, Granjas Las Victorias, Xiquina, Santa Lucía, Las Varitas, Santo Domingo, 
lotifi cación San Fernando, Monterrey.

Escuintla 2

Nueva Concepción Aldea Palo Blanco, Trocha 04 Calle Chicales, Trocha 05 Calle 11.

Viernes 6 7:00 15:00 SEMILLERO
Tiquisate

Aldeas El Porvenir, Barra Nahual, Huitzitzil, Las Trosas, Madre Vieja, Palo Blanco, Playa Grande El 
Semillero, San Mauricio, Ticanlú, caseríos El Campesino, El Semillero, fi ncas Industrias, Irlanda, La 
Ceiba, Ipala.

Quetzaltenango

3 Coatepeque Mercado Municipal, Meta Mecado, caserío San Isidro. Lunes 2 8:00 17:00 EL QUETZAL,
META TERMINAL

4
Flores Costa Cuca Aldeas Manantial, Los Paz.

Martes 3 8:00 17:00 COLOMBA
Génova Casco urbano, aldea El Rosario, caseríos Nueva Italia, Guadalupe, San Caralampio, La Paz, Arizona, El 

Canutillo, Más Adentro, Morelia, cantón Morazán. 

5
Colomba Caserío Mangalito.

Miércoles 4 7:00 16:00 EL ASINTAL
Génova Aldeas Morazán, San Miguelito, caseríos Buenos Aires, San Benito, fi ncas San Miguel, Dos Lagunas, El 

Encanto, Lirios del Coronado, parcelamiento El Reposo, Talzachum.
6 Coatepeque Campo de la feria, salón de exposiciones, comisaria de la PNC. Miércoles 4 8:00 17:00 COATEPEQUE CIUDAD

7 Coatepeque Salon de exposiciones y campo de la feria. Miércoles 4 8:00 17:00 COLOMBA

8
Flores Costa Cuca Caseríos Nueva Independencia, El Coco.

Jueves 5 8:00 17:00 COLOMBA
Colomba Fincas Miramar, San Antonio Morazán, torres de telefonía circunvecinas.

San Marcos 9

El Quetzal Aldeas Sintana, San Francisco, caseríos Canoj, El Arenal, La Junta, caserío Nuevo Amanecer, 
urbanizacion Los Cedros.

Lunes 2 8:00 17:00 EL QUETZAL,
META TERMINAL

La Reforma Aldea Santa Clara, caseríos Los Ochoa, La Esperanza, San Isidro, San Rafael Bocol.

Nuevo Progreso
Aldeas San José Ixtal, La Conquista, caseríos Los Cardona, comunidades 20 de Octubre, El Líbano, La 
Democracia, San José Ixtal, San Ignacio, La Independencia, cantones 7 de Febrero, Huitzizil, Ixtalito, San 
Ramón.

Retalhuleu 
10 El Asintal Aldeas Sibana, San José El Xab, El Xab, caseríos La Cuchilla El Xab, San José Nil Chiquito. Miércoles 4 7:00 16:00 EL ASINTAL

11 Nuevo San Carlos Caseríos Las Camelias, Candelaria Xolhuitz, cantón La Libertad, El Edén Xolhuitz, El Hato, San Juan 
Bautista. Sábado 7 7:00 16:00 NUEVO SAN CARLOS

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio


